Rura wielowarstwowa
PEXp-AL-PEXp Ferro

GWARANCJA PL

FERRO

Gwarancja na rury FERRO PIPE PEXy-ALl-PEX,

S

Gwarant udziela gwarancji na rury wielowarstwowe FERRO PIPE PEX,-Al-PEX, na nastepujacych warunkach
i w nastepujacych okresach gwarancyjnych:

Okres gwarancyjny Parametry eksploatacji instalacji
Maksymalna temperatura robocza Maksymalne ci$nienie robocze
T max P max
15 lat 30°C oraz 10 bar (1,0 MPa)
85°C oraz 3 bar (0,3 MPa)
10 Lat 70°C oraz 6 bar (0,6 MPa]
95°C oraz 3 bar (0,3 MPa)

liczac okresy 101 15 lat od daty zakupu potwierdzonej dowodem zakupu, nie dtuzej jednak niz odpowiednio 11 16 lat od

daty produkcji naniesionej na rurze.
Gwarant zapewnia w okresie gwarancji bezptatna wymiane rur FERRO PIPE PEXp-Al-PEX,, w ktérych wystapity
uszkodzeniabedacewytacznie nastepstwem ukrytychwad materiatowych lub produkcyjnych. Uprawnienia gwarancyjne,
odpowiedzialno$¢ Gwaranta oraz ustugi serwisowe ograniczone sa do terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. W sprawach
gwarancji poza granicami kraju nalezy kontaktowac sie ze sprzedawca lub z lokalnym centrum serwisowym.
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Warunki uprawniajace do uzyskania Gwarancji:

Montaz rury musi by¢ przeprowadzony zgodnie z krajowymi
przepisami technicznymi i przywotanymi w nich normami,
jak réwniez zgodnie z wytycznymi zawartymi powyzej oraz
w Instrukcji Montazu rur FERRO PIPE PEX,,-Al-PEX,,

. Parametry pracy instalacji (ci$nienie, temperatura) musza

miesci¢ sie w granicach dopuszczalnych technicznych pa-
rametrow eksploatacyjnych zawartych w Instrukcji Monta-
zu rur FERRO PIPE PEX,-Al-PEX,,, a medium roboczym
musi by¢ woda lub roztwér wodny glikolu do stezenia 50%
lub sprezone powietrze,

. Reklamowany produkt musi posiada¢ znak identyfikacyjny

firmy FERRO S.A.,

. Przekazanie dowodu zakupu lub jego kopii dla reklamowa-

nego produktu.

. Gwarancja traci swa waznos$¢ w przypadku:
. Nie przestrzegania wytycznych dotyczacych zasad prze-

chowywania/montazu/instrukeji instalacyjnych udostep-
nianych przez Gwaranta,

. Podtaczenia rury do zrdédet ciepta o parametrach pracy

przewyzszajacych dopuszczalne wartosci temperatury i ci-
$nienia podane w Instrukcji Montazu rur FERRO PIPE a tak-
ze uzytkowania rur z medium roboczym innym niz dopusz-
czalne: woda lub roztwér wodny glikolu do stezenia 50% lub
sprezone powietrze,

. Montazu i/lub dopuszczenia do eksploatacji rur posiada-

jacych jakiekolwiek uszkodzenia mechaniczne, ktore sa
wynikiem: niewtasciwego transportu, przechowywania,
zainstalowania i uzytkowania, niewtasciwie przeprowa-
dzonego montazu (gtebokie rysy, zagiecia, wgniecenia itp. ),
jak réwniez w przypadku zastosowania wyrobu niezgodnie
z przeznaczeniem, oraz w przypadku stwierdzenia uszko-
dzen innych niz wada materiatowa lub produkcyjna,

. Braku okazania dowodu zakupu lub jego kopii dla produktu.
. Instrukcja postepowania gwarancyjnego:
. W przypadku wystapienia wad w okresie gwarancyjnym

wszczecie postepowania reklamacyjnego nastepuje po-
przez zgtoszenie reklamacji do Sprzedawcy w punkcie za-
kupu (lub bezposrednio do Gwaranta) z doktadnym opisem
powstatej wady, warunkéw eksploatacyjnych i z podaniem
danych Uzytkownika umozliwiajacych kontakt w celu roz-

patrzenia zgtoszenia,

. Do zgtoszenia reklamacji nalezy dotaczy¢ dowdd zakupu

(lub jego kopie) dla produktu objetego gwarancja

. Gwarant jest zobowiagzany do udzielenia odpowiedzi na

zgtoszenie reklamacyjne w ciagu 14 dni od daty otrzymania
zgtoszenia.

. W przypadku wystapienia wady Gwarant zastrzega sobie

prawo do ogledzin w miejscu zainstalowania reklamowa-
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nej rury w terminie do 7dni po otrzymaniu zgtoszenia, lecz
przed podjeciem przez Uzytkownika dziatan majacych na
celu usuniecie ewentualnych szkéd. Pojecie .usuniecie
szkody” nie obejmuje dziatan majacych na celu zminimali-
zowanie skutkéw awarii.

Gwarant zastrzega sobie prawo do demontazu prébek i wy-
konania badan laboratoryjnych reklamowanego produktu,
w takich wypadkach termin rozpatrzenia zgtoszenia jest
przedtuzony o 21dni.

W przypadku uznania reklamacji, Gwarant zobowiazuje sie
w terminie 21 dni od daty jej uznania do rozpoczecia proce-
su bezptatnej naprawy lub wymiany elementéw, ktére zo-
staty uznane za wadliwe z powodu wad materiatowych lub
nieprawidtowej produkcji. Zobowiazanie to moze obejmo-
wac takze zgode Gwaranta na pokrycie kosztéw niezbed-
nych prac przeprowadzonych przez osoby trzecie.

W przypadku uznania reklamacji gwarancja obejmuje re-
kompensate naktadéw oséb trzecich poniesionych na de-
montaz i usuniecie wadliwych produktéw oraz dostawe
i ponowny montaz produktdéw bez usterek, po uprzedniej
akceptacji stosownego kosztorysu przez Gwaranta.
Gwarancja nie obejmuje przygotowan i rekompensaty
kosztéw zwiazanych z udostepnieniem pustego pomiesz-
czenia/obiektu do przeprowadzenia naprawy lub wymiany
rury.

Gwarancja nie obejmuje odszkodowania za utracone ko-
rzysci, szczegoélnie z tytutu przerwy w uzytkowaniu, unie-
ruchomienia zaktadu i zmniejszenia wartosci oraz innych
szkdd posrednich. Nie obejmuje takze innych nie wymienio-
nych odszkodowan, nie objetych ubezpieczeniem odpowie-
dzialnosci cywilnej Gwaranta, jak réwniez gdy dochodzenie
tych roszczen jest wykluczone.

Gwarant zastrzega sobie prawo do zlecenia realizacji
ewentualnych prac naprawczych firmom specjalistycznym
wedtug wtasnego wyboru.

.Okres naprawy instalacyjnej nie przedtuza catkowitego

czasu trwania gwarancji. W przypadku wymiany produktu
na nowy, bieg gwarancji rozpoczyna sie od dnia uznania re-
klamacji przez Gwaranta.

.Zwrot gotowki jest mozliwy tylko za posrednictwem punktu

sprzedazy, w ktérej dokonano zakupu.

.W przypadku stwierdzenia ze zgtoszone uszkodzenie rury

FERRO PIPE nie byto objete Gwarancja, Gwarant zastrzega
sobie prawo do obciazenia Zgtaszajacego kosztamiwynika-
jacymi z podjecia czynnosci reklamacyjnych.
Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza,
nie ogranicza ani nie zmniejsza uprawnien kupujacego, wy-
nikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

Gwarantw Polsce: Ferro S.A. e 32-050 Skawina, ul. Przemystowa 7, PL, tel.: +48 1225 62 100, fax: +48 12 27 67 606 e www.ferro.pl
W2/08.03.2019




Vicevrstva trubka
PEXp-AL-PEXp Ferro

ZARUKA

FERRO
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Zaruka na trubky FERRO PIPE PEX,-Al-PEX,
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Poskytovatel zaruky timto poskytuje zaruku na vicevrstvé trubky FERRO PIPE PEX,-Al-PEXy v souladu s podminka-
mi a zaru nimi LhGtami uvedenymi nize:

ni Lhdta Parametry instalace
Maximalni provozni teplota Maximalni provozni tlak
T max P max

30°C a 10 bar (1.0 MPa)
15 let

85°C a 3 bar (0.3 MPa)

70°C a 6 bar (0.6 MPa)
10 let

95°C a 3 bar (0.3 MPa)

obdobi 10 a 15 let zacina béZet od data nadkupu dolozeného nakupnim dokladem, avsak ne vice nez 111 16 let od data
vyroby uvedeného na trubce. V prabéhu zaru ni lhaty poskytovatel zaruky zaru uje bezplatnou vyménu trubek FERRO
PIPE PEX,-Al-PEX,, u kterych se objevily vady, a to vyhradné v dlisledku skrytych zavad materialu nebo vyrobnich
postupd. Zaru ni opravnéni, odpovédnost poskytovatele zaruky a servisni UdrZba budou omezeny na Uzemi Ceské
a Slovenské republiky. Problémy tykajici se zaruky, které vzniknou mimo Uzemi tohoto statu, budou smérovany na
prodejce nebo mistni servisni centrum.

Podminky pro ziskani zaruky:

. Instalace trubek musi byt provedena v souladu se statni-

mi technickymi predpisy a normami zde uvedenymi a také
vsouladu s pokyny uvedenymiv navodu pro instalaci trubek
FERRO PIPE PEXy,-Al-PEXy,

. Vykonové parametry instalace (tlak, teplota) musi spliiovat

limity pFipustnych technickych provoznich parametrd ob-
sazenych v ndvodu pro instalaci trubek FERRO PIPE PEX,-
ALl-PEXp, pfiemZ typ provozniho média musi byt: voda, nebo
voda a roztoky glykolu az do 50 %, nebo stla eny vzduch.
Vyrobek, na ktery se vztahuje zaruka, musi mit identifika nf
zna ku spole nosti FERRO S.A.,

. PredloZeni ndkupniho dokladu nebo jeho kopie je nezbytné

pri reklamaci.

2. Zaruka se stane neplatnou v téchto pripadech:
a. Nesplnénipokynu tykajicich se skladovani/montaz/instala-

w

ce poskytnutych poskytovatelem zaruky,

. Pripojeni trubky ke zdrojim tepla s provoznimi parametry

prekra ujicimi pripustné hodnoty teploty a tlaku a pouZiti
trubek s jinym provoznim médiem, neZ jaké je povoleno:
voda, nebo voda a roztoky glykolu az do 50 %, nebo stla eny
vzduch.

Montaz a/nebo umoznéni provozovani potrubi, které ma
mechanické poskozeni v disledku: nespravné prepravy,
skladovani, instalace a pouziti, nespravné provadéného
procesu demontaze (hluboké krabance, ohyby, vrypy, atd.),
a také v pripadé pouziti produktu v rozporu s jeho ur enim
a v pripadé zjisténi Skod jinych nez materidlovych nebo vady
produktu,

. Nepredlozenindkupniho dokladu produktu nebo jeho kopie.
. Pokyny pro uplatnéni zaruky:
.V pfipadé, Ze jsou zaznamenany zévady v pribéhu zaru ni

Lhaty, reklama ni fizeni je zahajeno nahlasenim reklamace
prodejci v misté prodeje (nebo piimo poskytovateli zaruky)
v etné presného popisu zavady, provoznich podminek a po-
skytnuti uzivatelskych Gdajd umozniujicich kontakt pro dalsi
vySetieni reklamace,

. Nékupnidoklad (nebo jeho kopie) na produkt, ktery je rekla-

movan, bude pFilozen k reklama ni zprave,
Poskytovatel zaruky bude povinen reagovat na reklamaci
do 30 dni ode dne jejiho prijeti.

.V pripadé vyskytu zavady si poskytovatel zaruky vyhrazu-

je pravo provést kontrolu trubky, kterd je predmétem re-
klamace na misté instalace, avSak pred tim, nezZ uZivatel
provede jakékoli opatfeni za Gcelem napravy potencialnich
ztrat. Termin “naprava ztrat” nebude zahrnovat opatienf
zamérena na zmirnéni G¢inku selhani.

N
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Poskytovatel zaruky si vyhrazuje pravo provést demontaz
vzorku a provést laboratorni testy produktu, ktery je pred-
métem reklamace.

V pripadé, Ze je reklamace uznana,poskytovatel zaruky za-
haji proces bezplatné opravy nebo vymény prvkd, které byly
uznany za vadné v disledku vad materialu nebo nespravné
vyroby. Takovy zévazek mize také zahrnovat souhlas po-
skytovatele zaruky s tim, Ze pokryje naklady potiebnych
innosti tretich osob.

V pripadé, Ze je reklamace uznana, zaruka pokryje nahra-
du ndkladd vzniklych tretim osobdm v disledku demontaze
a opravy vadnych vyrobkd a dodani a opétovné instalace
bezvadnych produktd na zakladé predchoziho schvaleni
rozepsanych prislusnych nakladd ze strany poskytovatele
zaruky.

Zaruka se nebude vztahovat na pripravy a ndhradu nékladd
souvisejicich s vyklizenim / zajistovanim pripravenosti pro-
vozu pro provadéni oprav nebo vymeénu trubky.

Zaruka nebude zahrnovat odSkodnéni za usly zisk prede-
vSim v dlsledku preruSeni pouZivani, odstaveni zafizeni
a poskozeni dobrého jména a pripadnych dalsich nepri-
mych ztrat. Také nebude provadéno odSkodnéni za jiné
nespecifikované Skody, které nejsou pokryty pojisténim ob
anskopravni odpovédnosti poskytovatele zaruky a pripadd,
kdy uplatnéni takovych reklamaci neni vylou eno.

.Poskytovatel zaruky si vyhrazuje pravo zadat provadeéni

pripadnych opravnych praci specializovanym spole nostem
dle vlastniho uvazen.

. Obdobi, kdy jsou provadény instala ni opravy nebude prici-

tano k celkové platné zaru ni lhGté. V pripadé, Ze je produkt
nahrazen produktem novym zac¢ind nova zaru ni lhdta bézet
od chvile, kdy poskytovatel zaruky prijme reklamaci.

.Penézni vyrovnani je mozné pouze prostrednictvim mista

prodeje, kde byl nakup proveden.

.V pripadé, Ze je zjisténo, Ze nahladSené poskozeni trubky

FERRO PIPE neni kryto zarukou, poskytovatel zaruky si vy-
hrazuje pravo nau tovat osobé podavajici reklamaci naklady
souvisejici s provedenymiinnostmi reklama niho fizen.

.Zaruka na uzivani zakoupeného zbozi nebude vylu ovat,

omezovat nebo ovliviiovat prava kupujiciho vyplyvajici z ne-
shody zboZi se smlouvou.

Zaruka v Polsku: FERRO S.A. ul. Przemystowa 7, 32-050 Skawina

DistributorvCeské a Slovenské republice: Novaservis spol. s r.o, Merhautova 208, Brno, 613 00, www.novaservis.cz




Viacvrstvova rurka
PEXp-AL-PEXp Ferro

FERRO

ZARUKA

Zaruka na rurky FERRO PIPE PEX,-Al-PEX;
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Poskytovatel zaruky tymto poskytuje zaruku na viacvrstvové rurky FERRO PIPE PEX,-Al-PEX v sulade s podmien-
kamia zaru¢nymi lehotami uvedenymi nizsie:

Zarucna lehota Parametre instalacie
Maximalna prevadzkova teplota Maximalny prevadzkovy tlak
T max P max
15 rokov 30°C a 10 bar (1.0 MPa)
85°C a 3 bar (0.3 MPa)
10 rokov 70°C a 6 bar (0.6 MPa)
95°C a 3 bar (0.3 MPa)

obdobie 10 a 15 rokov zacina plynut od datumu nakupu doloZzeného nakupnym dokladom, ale nie viac ako 11 alebo 16
rokov od datumu vyroby uvedeného na rurke.

V priebehu zarucnej lehoty poskytovatel zaruky zarucuje bezplatnd vymenu rdrok FERRO PIPE PEX,-Al-PEX}, u ktorych
saobjavilichyby, a to lenvdbésledku skrytychvad materialu alebo vyrobnych postupov. Zarucné opravnenia, zodpovednost
poskytovatela zaruky a servisna Gdrzba budi obmedzené na Gzemi Ceskej a Slovenske] republiky. Problémy tykajuce sa
zaruky, ktoré vzniknd mimo Uzemia tohto Statu, budd smerované na predajcu alebo miestne servisné centrum.

S

. Podmienky na ziskanie zaruky:

. InStalacia rdrok musi byt vykonana v stlade so Statnymi

technickymi predpismi a normami tu uvedenymi, a tiez

v sulade s pokynmi uvedenymi v ndvode pre inStalaciu rd-

rok FERRO PIPE PEX},-Al-PEX,

Vykonové parametre instalacie (tlak, teplota) musia splRat

limity pripustnych technickych prevadzkovych parametrov

obsiahnutych v navode pre instalaciu rdrok FERRO PIPE

PEXp-Al-PEX pricom typ prevadzkového média musi byt:

voda, alebovoda a roztoky glykolu az do 50%, alebo stlaceny

vzduch.

. Vyrobok, na ktory sa vztahuje zaruka, musi mat identifikac-
nu znacku spolo¢nosti FERRO S.A.,

. PredloZenie ndkupného dokladu alebo jeho képia je nevy-
hnutné pri reklamacii.

. Zaruka sa stane neplatnou v tychto pripadoch:

. Nesplnenie pokynov tykajucich sa skladovania / montaz /

instalacia poskytnutych poskytovatelom zaruky,

Pripojenie rurky k zdrojom tepla s prevadzkovymi para-

metrami prekracujdcimi pripustné hodnoty teploty a tlaku

a pouzitie rurok s inym prevadzkovym médiom, nez aké je

povolené: voda, alebo voda a roztoky glykolu az do 50%, ale-

bo stlaceny vzduch.

. MontéZa/alebo umoZnenie prevadzkovania potrubia, ktoré
ma mechanické poskodenie v dosledku: nespravnej pre-
pravy, skladovania, instalacie a pouZitia, nespravne vyko-
névaného procesu demontéZe (hlboké Skrabance, ohyby,
vrypy, atd'), a tieZ v pripade pouZzitia vyrobku v rozpore s jeho
urcenim a v pripade zistenia Skod inych ako materialovych,
alebo vady produktu,

. NepredloZenie nadkupného dokladu produktu alebo jeho
kopia.

3. Pokyny pre uplatnenie zaruky:

. Vpripade, Ze st zaznamenané vady v priebehu zarucnej le-
hoty, reklamacné konanie je zacaté nahlasenim reklamacie
predajcovi v mieste predaja (alebo priamo poskytovatelovi
zaruky) vratane presného popisu vady, prevadzkovych pod-
mienok a poskytnutie pouZivatelskych Gdajov umoZnuju-
cich kontakt pre dalSie vySetrenie reklamacie,

Nakupny doklad (alebo jeho kopia) na produkt, ktory je re-
klamovany, bude prilozeny k reklamacnej sprave,

. Poskytovatel zaruky bude povinny reagovat na reklamaciu
do 30 dni odo dna jej prijatia.

V pripade vyskytu vady si poskytovatel zaruky vyhradzuje
pravo vykonat kontrolu rdrky, ktora je predmetom rekla-
macie na mieste inStalacie, avSak este pred tym, ako pouzi-
vatelvykona akékolvek opatrenia na napravu potencialnych
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strat. Termin “ndprava strat” nebude zahrnat opatrenia za-
merané na zmiernenie Ucinku zlyhania.

Poskytovatel zaruky sivyhradzuje pravo previest demontaz
vzorky a vykonat laboratérne testy produktu, ktory je pred-
metom reklamacie.

V pripade, Ze je reklamécia uznand, poskytovatel zaruky za-
Cne proces bezplatnej opravy alebo vymeny prvkov, ktoré
boli uznané za chybné v désledku chyb materialu alebo ne-
spravnej vyroby. Takyto zavdazok méze tiez zahfnat suhlas
poskytovatela zaruky s tym, Ze pokryje néklady potrebnych
¢innosti tretich os6b.

Vpripade, Ze je reklaméacia uznana, zaruka pokryje ndhradu
nakladovvzniknutych tretim osobam v dosledku demontaze
a opravy chybnych vyrobkov a dodania a opatovnej insta-
lacie bezchybnych produktov na zéklade predchadzajiceho
schvalenia rozpisanych prislusnych nékladov zo strany po-
skytovatela zaruky.

. Zaruka sa nebude vztahovat na pripravy a ndhradu nakla-

dov stvisiacich s vypratavanim / zaistovanim pripravenosti
prevadzky pre vykonavanie oprav alebo vymenu rurky.
Zaruka nebude zahfnat odskodnenie za usly zisk predo-
vSetkym v dosledku prerusenia pouzivania, odstavenie za-
riadeni a poSkodenie dobrého mena a pripadnych dalsich
nepriamych strat. Tiez nebude vykonavané odskodnenie
za iné nespecifikované skody, ktoré nie su pokryté poiste-
nim obcianskopravnej zodpovednosti poskytovatela zaruky
a pripadov, kedy uplatnenie takych reklamacii nie je vyluce-
né.

.Poskytovatel zaruky si vyhradzuje pravo zadat vykonavanie

pripadnych opravnych prac Specializovanym spoloc¢nos-
tiam podla vlastného uvéazenia.

. Obdobie, ked sa vykonavaju inStalacné opravy nebude pri-

pisané k celkovej platnej zarucnej lehote. V pripade, Ze je
vyrobok nahradeny produktom novym, zacina nova zarucna
lehota plynut od chvile, kedy poskytovatel zaruky prijme re-
klaméaciu.

.Penazné vyrovnanie je mozné len prostrednictvom miesta

predaja, kde bol nakup uskutocneny.

.V pripade, Ze sa zisti, Ze nahlasené poskodenie rurky FER-

RO PIPE nie je kryté zarukou, poskytovatel zaruky si vy-
hradzuje pravo nalctovat osobe podavajice] reklamaciu
naklady suvisiace s vykonanymi ¢innostami reklamacného
konania.

Zaruka na uzivanie zakUpeného tovaru nebude vylucovat,
obmedzovat alebo ovplyvnovat prava kupujiceho vyplyva-
juce z nezhody tovaru so zmluvou.

Zaruka v Polsku: FERRO S.A. ul. Przemystowa 7, 32-050 Skawina
Distributor v Ceskej a Slovenske] republike: Novaservis spol. s r.o, Merhautova 208, Brno, 613 00, www.novaservis.cz




Multi-layer pipes
PEXp-AL-PEXp Ferro

GUARANTEE  ENG
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Guarantee for FERRO PIPE PEXy-Al-PEX,
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The Guarantor hereby grants its Guarantee for multi-layer FERRO PIPE PEXy-Al-PEXy, pipes under the following
terms and conditions and for the hereunder Guarantee periods:

Guarantee period Parameters of the installation operation
Maximum operating temperature Maximum operating pressure
T max P max
15 years 30°C and 10 bar (1.0 MPa)
85°C and 3 bar (0.3 MPa)
10 years 70°C and 6 bar (0.6 MPa)
95°C and 3 bar (0.3 MPa)

calculating the periods of 10 and 15 years following the date of purchase confirmed by the purchase receipt, however,
not later than, respectively, 11 and 16 years following the production date placed on the pipe.

During the Guarantee period, the Guarantor ensures the free replacement of FERRO PIPE PEX,-Al-PEX}y pipes in
which impairments have occurred, arising exclusively from the hidden material or production defects. The Guarantee
authorisation, the liability of the Guarantor and the maintenance services shall be limited to the territory of the Republic
of Poland. The issues related to the Guarantee, arising outside the country borders should be addressed to the vendor

or the local service centre.

1. The prerequisites authorising to obtain the Guarantee:

a. Theinstallation of a pipe has to be performed in accordance
with the national technical regulations and the standards
referred to therein, as well as in compliance with the guide-
lines provided in the Installation Manual of FERRO PIPE
PEX,-Al-PEXy, pipes,

b. The performance parameters of the installation (pressure,
temperature) must meet the limits of the permissible tech-
nical operating parameters contained in the Installation
Manual of FERRO PIPE PEX,-Al-PEX} pipes, while the type
of the operating medium must be as: water, or water and
glycol solutions up to 50%, or compressed air.

c. The product subject to Guarantee complaint must hold the
identification mark of FERRO S.A. company,

d. Submission of the purchase receipt or its copy for the prod-
uct subject to Guarantee complaint.

2. The Guarantee shall become ineffective in the following
cases:

a. Failure to comply with the guidelines concerning the rules
of storage/assembly/installation manuals made available
by the Guarantor,

b. Connecting a pipe to heat sources of operating parameters
exceeding the permissible values of temperature and pres-
sure, as well as using the pipes with the operating medium
other than permitted: water, or water and glycol solutions
up to 50%, or compressed air.

c. Assembling and/or enabling operating of pipes holding any
mechanic damages which result from: improper transport,
storage, installation and usage, inadequately performed
assembly process [deep scratches, bends, indents, etc.), as
well as in case of application of a product contrary to its
designation, and in case of detection of damages other than
material or production defect,

d. Failure to present the purchase receipt or its copy for the
product.

3. Instruction of the Guarantee procedure:

a. In case any defects are detected during the Guarantee pe-
riod, the complaint procedure is commenced through re-
porting of the claim to the Vendor in the point of sales (or
directly to the Guarantor), including the precise description
of the resulting defect, the operating conditions and provid-
ing the User’s data allowing for contact in order to examine
the complaint,

b. The purchase receipt (or its copy) for the product subject to
the complaint should be attached to the complaint report,

c. The Guarantor shall be bound to respond to the complaint
within 14 days following the day of receipt thereof.

4. In case of occurrence of a defect the Guarantor reserves
the right to inspect the pipe subject to complaint at the site
of its installation within 7 days following the receipt of the

10.

1.

12.

13.

14.

complaint, however, prior to any measures undertaken
by the User with the purpose of remedying any potential
losses. The term ..remedying the loss” shall not cover the
measures aimed at mitigating the effects of the failure.
The Guarantor reserves the right to disassemble samples
and to perform laboratory tests of the product subject to
complaint; in such cases the deadline for processing of the
complaint shall be extended by 21 days.

In case the complaint is accepted, within 21 days following
the date of its acknowledgement, the Guarantor undertakes
to commence the process of free repair or replacement of
elements which were recognised as faulty due to material
defects or incorrect production. Such a commitment may
also comprise the consent of the Guarantor to cover costs
of the required works to be conducted by third parties.
Should the complaint be accepted, the Guarantee covers
the reimbursement of expenditure incurred by third par-
ties due to disassembling and remedying of defective prod-
ucts as well as the delivery and re-installation of faultless
products, following the prior approval of the relevant cost
breakdown by the Guarantor.

The Guarantee shall not cover the preparations and the
compensation of expenses associated with making an
empty space/ facility available for the performance of the
repairs or replacement of a pipe.

The Guarantee shall not comprise the compensation for the
lost profits, in particular, due to the interruption in the us-
age, shutdown of a plant and reduction of goodwill as well
as any other indirect losses. It shall also not indemnify for
other unspecified damages which are not covered by the
civil liability insurance of the Guarantor, as well as the cas-
es when asserting of such claims is not excluded.

The Guarantor reserves the right to commission the execu-
tion of any potential repair works to specialised companies,
atits own discretion.

The period of the installation repairs shall not extend the
total effective period of the Guarantee. In case the product
is replaced by a new product, the effective period of the
Guarantee shall run as of the day on which the complaint
has been accepted by the Guarantor.

The cash reimbursement is possible only through the point
of sales where the purchase was made.

In case it is found that the reported damage of the FERRO
PIPE pipe was not covered by the Guarantee, the Guaran-
tor reserves the right to charge the Claimant with the costs
arising from the complaint procedure undertaken.

The Guarantee for the consumption goods sold shall not ex-
clude, limit or prejudice the buyer’s rights arising from the
incompatibility of the goods with the agreement.

Guarantee in Poland: FERRO S.A. ul. Przemystowa 7, 32-050 Skawina




Tevile multistrat
PEXp-AL-PEXp Ferro
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GARANTIE RO

Termeni de garantie pentru tevi FERRO PIPE PEX,-Al-PEX,

Garantul ofera garantie pentru tevile multistrat FERRO PIPE PEXy-Al-PEX, in urmatorii termeni si conditii si pentru
perioadele de mai jos

Perioada de garantie Parametri de instalare
Temperatura maxima de lucru Presiunea maxima de lucru
T max P max
. 30°C si 10 bar (1,0 MPa)
15 ani -
85°C si 3 bar (0,3 MPa)
. 70°C si 6 bar (0,6 MPa)
10 ani -
95°C Si 3 bar (0,3 MPa)

calculand perioadele de 10 si 15 ani de la data cumpararii confirmata prin factura fiscala, si nu mai tarziu de 11 respectiv
16 ani, de la data de productie marcata pe teava.

In timpul perioadei de garantie, Garantul asigura inlocuirea gratuita a tevilor FERRO PEXy-Al-PEX, care au suferit
deprecieri rezultate exclusiv datorate materialului sau defectelor de productie. Autorizatia de Garantare, raspunderea
Garantului siserviciile de intretinere se limiteaza la teritoriul Romaniei. Solicitarile legate de garantie, care aparin afara
granitelor tarii trebuie adresate vanzatorului sau centrului de service local.

DURATA MEDIE DE UTILIZARE A PRODUSULUI este de 25 ani.

S

. Conditii pentru a obtine garantia:

. Instalarea tevilor trebuie efectuata in conformitate cu re-
glementarile tehnice nationale si standardele prevazute de
acestea, precum si in conformitate cu instructiunile pre-
vazute in manualul de instalare al tevilor FERRO PEX},-Al-
PEXp,

de a constata defectiunea la locul de instalare in termen
de 15 zile calendaristice de la primirea reclamatiei, inainte
de orice masuri luate de catre utilizator, cu scopul de de
a remedia eventualele pierderi potentiale. Termenul ..a re-
media defectiunea” nu se refera la masurile care vizeaza
atenuarea efectelor acesteia.

. Parametrii de performanta ale instalatiei (presiune, tem- 5. Garantul isi rezerva dreptul de a prelua probe pentru a
peratura) trebuie sa respecte limitele tehnice admise de efectua teste de laborator ale produsului care face obiectul
functionare mentionate in Manualul de instalare a conduc- reclamatiei;
telor FERRO PEXy-Al-PEXy, in timp ce tipul de mediu de 6. Incazulin care reclamatia este acceptata, in termen de 15
operare trebuie sa fie : apa sau solutii de apa si glicol pana zile calendaristice de la data confirmarii acesteia, garantul
la 50% sau de aer comprimat. se angajeaza sa inceapa procesul de reparare gratuit sau

. Produsul pentru care se solicita Garantarea trebuie sa de- de inlocuire a elementelor care au fost recunoscute ca de-
tina marca de identificare a companiei FERRO S.A., fecte, cauzate de material sau de o eroare de productie. Un

. Solicitarea remedierii trebuie insotita de factura fiscala sau astfel de angajament poate cuprinde, de asemenea, acor-
copia acesteia pentru produsul supus garantiei. dul Garantului de a acoperi costurile lucrarilor necesare

. Garantia nu va fi acordata in urmatoarele cazuri: pentru a fi efectuate de catre terti.

. Nerespectarea normelor si termenilor precizati in manua- 7. Incazulacceptarii reclamatiei, garantia va acoperi rambur-
lele de depozitare / asamblare / instalare puse la dispozitie sarea cheltuielilor suportate de catre terti datorata demon-
de catre Garant, tarii si repararii produselor cu defecte, precum si livrarea

. Conectarea tevilor la surse de caldura cu parametri de sireinstalarea de produse noi, dupa aprobarea prealabila a
functionare care depasesc valorile admise de temperatura costurilor de catre garant .
si presiune, precum si utilizarea acestora intr-un alt mediu 8. Garantia nu acopera pregatirile si compensarea cheltuieli-
decat cel permis: solutii de apa, sau apa si glicol pana la lor asociate cu pregatirea locului/ accesului necesare pen-
50%, sau aer comprimat. tru efectuarea de reparatii sau inlocuire a unei tevi.

. Asamblarea si / sau utilizarea conductelor care detin ori- 9. Garantia nu cuprinde compensarea pentru profiturile pier-
ce defecte mecanice care rezulta din: transportul neco- dute, in special ca urmare a intreruperii utilizarii, inchide-
respunzator, stocare, instalare si utilizare, procesul de rea unei fabrici si reducerea fluxului de productie, precum
asamblare necorespunzator (cu urme de zgarieturi adanci, siorice alte pierderiindirecte. De asemenea, aceasta nuva
indoituri, urme de lovituri, etc), precum si in cazul utilizarii despagubi alte daune nespecificate, care nu sunt acoperite
produsului contrar destinatiei sale, si, in cazul unor defecti- de asigurarea de raspundere civila a garantului.
uni provenite din alte cauze decat celor rezultate din mate- 10. Garantul isi rezerva dreptul de a comanda executarea ori-
riile prime sau din procesul de productie carei reparatiii potentiale unei firme specializate, la latitu-

. Neprezentarea facturii fiscale sau copiei acesteia pentru dinea sa.
produsul supus garantiei. 11. Perioada necesara reparatiilor de instalare nu va prelungi

. Proceduri pentru acordarea garantiei: perioada totala efectiva a garantiei. In cazul in care pro-

. In cazul oricaror defecte aparute in timpul perioadei de ga- dusul se inlocuieste cu un nou produs, perioada efectiva a
rantie, procedura de reclamatie porneste prin adresarea garantiei se desfasoara de la data la care reclamatia a fost
unei cereri furnizorului in punctele de vanzare (sau direct acceptata de catre Garant.
la Garant), care sa contina descrierea exacta a defectului 12.Rambursarea numerar este posibila numai in punctul de
rezultat, conditiile de functionare si furnizarea datelor uti- vanzare de la care sa facut achizitia.
lizatorului care permit contactul, in scopul de a constata 13.In cazul in care se constata ca daunele raportate nu fac
defectiunea obiectul termenilor de garantie, Garantul isi rezerva drep-

. Atasarea facturii fiscale sau copiei acesteia pentru produ- tul de a percepe reclamantului costurile care decurg din
sul supus garantiei, reclamatia intreprinsa.

. Garantul este obligat sa raspunda la plangere in termen de 14.Garantia pentru bunurile de consum vandute nu exclude,

15 zile calendaristice de la data primirii reclamatiei.
. In cazul aparitiei unui defect, Garantul isi rezerva dreptul

limiteaza sau aduce atingere drepturilor cumparatorului
care decurg din incompatibilitatea bunurilor neconforme.

Garantie in Romania: NOVASERVIS FERRO GROUP SRL, tel. +40264522524, Cluj-Napoca, RO, www.ferro.ro




MHorocnonHas Tpy6a
PEXp-AL-PEXp Ferro
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[APAHTUA

lapaHTuda Ha Tpybel FERRO PIPE PEX,-Al-PEX,

RU

e N
[apaHT gaeT rapaHTuio Ha MHorocnoiHble Tpybel FERRO PIPE PEX,-Al-PEX, Ha cnefylowmnx ycnoBusx v B cnenyto-
Lne rapaHTUinHble CPOKMK:

[apaHTUNHbLIN cpok [NapameTpbl akcnayaTaumMm yCTaHOBKM

MakcumanbHasa paboyasa TemnepaTypa MakcumanbHoe paboyee fasneHune
Tmakc Pmakc
15 30°C n 10 6ap (1.0 MPa)
et 85°C Y 3 6ap (0.3 MPa)
10 70°C " 6 6ap (0.6 MPa)
net 95°C " 36ap (0.3 MPa)

cymtas cpok 10 n 15 neT oT maTbl MOKYNKW, MOATBEPAXKEHHOW AOKYMEHTOM 3aKkyrnku, He bosee, ofHaKko, 4yem

cooTBeTcTBeHHO 11 1 16 neT oT AaThl NPOM3BOACTBA, yKa3aHHOW Ha Tpybe. [apaHT B rapaHTUIHbIN cpok obecneynBaeT

becnnatHyio 3amery Tpyd FERRO PIPE PEX,-Al-PEX, noBpexaeHns B KOTOPbLIX MOSBUANCH UCKIIOYUTENBHO 13-3a

CKpbITbIX LedeKToB MaTeprana unm Npon3BoACTBEHHbIX AedekToB. [lpaBa no rapaHTWy, 0TBETCTBEHHOCTL [apaHTa u

CEepBUCHbIe yCnyrn orpaHuymeatoTca Tepputopureit Pecnybnnkn Monblwa. Mo Bonpocam, cBA3aHHbLIM C rapaHTuel 3a

rpaHuuen Monbluu, cBA3bIBaiTECH C MPOAABLOM MM MECTHBIM CEPBUCHBIM LLEHTPOM.

1. Ycnosws, gatolwne npaso Ha [apaHTuio: npaBo Ha NpoBefeHNe 0CMOTPa B MeCTe yCTaHOBKY TPyObl,

al MoHTax Tpybbl fonxeH BbiTb MPOBEAEH COMNACHO Hauu- N0 KOTOPOV 3adB/ieHa pekiaMaLums, B TedeHne 7 gHeit oT
OHaNbHbLIM TEXHUYECKUM MONOXKEHNAM U MPUBEAEHHbIM B AaTbl NONYyYeHWS 3a8BNEHNS, 04HAKO Nepes BbINoHeHeM
HUX HOpMaM, a TakXe COrNacHO BblLIeNpUBELeHHbIM yKa- [Monb3oBaTenem AeiCTBUIA C LieNblo YCTPaHEHNS BO3MOX-
3aHUAM 1 MOHTaXHOM nHcTpykumn gnsa Tpyb FERRO PIPE Hbix edekToB. MNoHATHE «ycTpaHeHns fedeKkToB» He pac-
PEXp-Al-PEXp. NPOCTPaHAEeTCA Ha LeWCTBYUSA, LeNblo KOTOPbIX ABASETCS

6) MapaMeTpbl paboTbl ycTaHoBKYM (faBneHue, TemnepaTypal cBefleHVe K MUHUMYMY NoCNeACTBUIA aBapun.

He MOryT BbIXOAUTb 3a Npefesbl LONYCTUMbIX TEXHUYEeCKMX 5. lapaHT ocTaBnseT 3a cobol NpaBo Ha AeMoHTax npob u
aKCrIyaTalUMOHHbIX NapaMeTpoB, cofepxKalumnxcs B MoH- nposefeHne NabopaTopHbIX UCCNef0BaHWA NpoLyKTa, No
TaxHo MHcTpykumm ona 7pyb FERRO PIPE PEX,-AL-PEX. KoTopoMy Dbina 3asBaeHa peknamauuns. B Takux cnyyasnx
Pabounm Tenom fonxHa bbiTb BOAa MK BOLHLIV pacTBOp CPOK paccMoTpeHus 3asBfeHrs NnpoaiesaeTca Ha 21 feHb.
rnvikona Ao KoHueHTpauuu 50%, nnu cxatbii BO3AyX. 6. B cnyyae npusHaHus peknamauun fapaHT 0bs3yeTcs B Te-

B8] MpoAyKT, No KOTOPOMY 3asBfieHa pekiamauns, AoJXeH yeHwue 21 gHel oT AaThl ee NpU3HaHUs OTKPbITb NPoLEenypy
MMeTb NAEHTUPMKALUMOHHbIA 3HaK upmbl FERRO S A, fecnnaTHOro peMoHTa WM 3aMeHbl 31eMEeHTOB, KOTOpble

r) 3agBuTTeNb AOMXKEH MpefcTaBuTb A0Ka3aTeNbCcTBo 3a- Bbn NpU3HaHbl AedekTHbIMK 13-3a fedekToB MaTepuana
KYMKW WK ero Konuio AN NpofyKTa, No KOTOPoOMY 3asiBJle- VAW NPOU3BOACTBEHHbIX OLWNbOK. IT0 0bsi3aTeNLCTBO MO-
Ha peknaMauus. KET BKJtoYaTb Tak>ke cornacue [apaHTa Ha onnaTy CTOMMO-

2. [apaHTWs CTAHOBUTCH HeAeCTBUTENbHO B CAlyyae: CTW HeobxoAVMbIx paboT, NpoBeAeHHbIX TPETbUMU ANLAMU.

al HecobniofeHus ykasaHuii no npaeunam xpaHeHus /MoHTa- 7. B cnydae npusHaHua peknamauuy rapaHTus BKJo4YaeT
a/ MHCTPYKLMM N0 YCTaHOBKe, KOTopble npefocTasaseT BO3MelleHWe PacxofoB TpeTbUX WL, NOHECEHHbIX Ha Ae-
FapaHT, MOHTaX W ycTpaHeHue LedeKTHbIX NMPOAYKTOB, a Takxe

6) MogknioyeHus Tpybbl K MCTOUHMKAM Tenna ¢ napameTpa- noCTaBKy M MOBTOPHbIA MOHTaX MOSHOLEHHbLIX MPOYKTOB,
MW paboTbl, MpeBblllAOWLMMU  AONYCTUMbIE BENUYMHDI nocne npeaBapuTeNbHOro o4obpeHns cooTBETCTBYIOLLEN
TemnepaTypbl U AaBfeHUs, NpuBefeHHble B MOHTaXHOM cMeThbl [apaHToM.
nuctpykumnn ana Tpyb FERRO PIPE, a Takxe ncnons3sosa- 8. apaHTua He pacnpocTpaHaeTca Ha NOAIOTOBKY U BO3Me-
HUS TpYb € MHBIM paboynm Tenom, Yem gonycTrmoe: BoAa eHne 3aTpaT, CBA3aHHbIX C NpefoCTaBNeHneM NycToro
VAV BOAHbIV pacTBOP ravKona 4o KoHueHTpaunu 50%, nnu nomellerns /obbekTa 4Ns NpoBeeHUs peMoHTa Un 3a-
CXKaTblil BO3AYX. MeHbl TpyDbl.

B) MoHTaxa vn/unu gonycka B skcrnyatauuio Tpyb ¢ Kakumm- 9. lapaHTWs He pacnpocTpaHseTCs Ha BO3MeLlleHVe Hero-
b0 BUAVMBIMY MeXaHUYECKUMUN NOBPEXAEHUAMU, ABNSA- NlyqyeHHon npubbian, ocobeHHo B CBA3M C nepepbiBaMu
OLWMMIUCSH pe3ynbTaToM: HenpaBUIbHOM TPaHCMOpPTUPOB- B 3KcnyaTauuu, oCTaHOBKOW NpefAnpusaTUs WU NafeHu-
KW, XpaHeHUs, yCTaHOBKM U MNOJb30BaHUS, HeMpaBUIbHO eM CTOMMOCTU, a TakXe [pYyrux KOCBeHHbIX pacxofos. He
NpoBeAeHHOro MoHTaxa (rnybokue uapanuHbl, M3rmbsl, BKJIOYAET OHa Tak>Xe MHbIX, He Ha3BaHHbIX BO3MeELLEeHW,
BMSATWHbLI M T.N.), @ TakxKe B Cly4ae NPUMEHeHUs U3Lenus Ha KoTopble He pacnpoCTpaHAeTCA CTpaxoBaHue rpaxjaH-
He MO Ha3Ha4eHWIo, paBHO Kak W B cilyyae obHapyxeHus CKO 0TBeTCTBEHHOCTU [apaHTa, a TakXe KOrga BHeceHue
noBpexXAeHU UHbIX, YeM fedeKT MaTepuana wav Npoms- TaKUX NPeTeH3Mi NCKI0YEHO.

BOJCTBEHHbIN gedeKT. 10.TapaHT ocTaBnseT 3a coboit NpaBo NOPyYnUTb peanm3aunto

r} Henpegbsenenns gokasaTenbcTsa 3akynku AW ero ko- BO3MOXHbIX PEMOHTHbIX paboT crneunan3nMpoBaHHLIM
nuKn NS NpoayKTa. dbrpmam, no ceoemy BbibopY.

3. WHcTpykumMs no rapaHTUMHOMY NPOM3BOACTBY: 11. Cpok ycTaHOBOYHOro peMoHTa He rnpoffesaeT obuiero

al B cnyyae nosBnenns fedekTa B rapaHTUNHBIA CPOK ra- CpoKa feicTBUS rapaHTun. [1pu 3aMmeHe NpofyKTa HOBbIM
paHTWIIHOE NPOV3BOACTBO OTKPbLIBAETCS NyTEM 3a9BeHUS OTCYeT rapaHTUW HauYMHaeTCs C AaToN NpPU3HaHUS pekna-
peknaMaumu lNpofasly B TOProBoi Touyke 3akynku (Mnu Mauuu FapaHToM.

HanpsaMyto fapaHTy) ¢ ieTanbHbIM ONMcaHneM BO3HUKLLENO 12.Bo3BpaT HaNuuHbIX BO3MOXEH TOIbKO MNOCPeACTBOM TOp-
nedekTa, ycnoBuid akcnayaTaumnu 1 ¢ ykasaHueM LaHHbIX rOBOV TOUKM, B KOTOPOU Oblna cienaHa nokynka.

[Monb3oBaTens, No3BONALWMX CBA3ATLCSH C HUM AN pac- 13.B cnyyae koHcTaTauuu dakTa, YTO Ha 3asBAeHHOe Mo-
CMOTPeHNs 3a9BNeHNS, Bpexaerune Tpybsl FERRO PIPE MapaHTua He pacnpocTpa-

6] K peknamaunoHHOMY 3a9BAEHUIO CleyeT NPUNOXUTL A0- HseTcs, fapaHT ocTaBnsdeT 3a coboll NpaBo obpeMeHUTb
Ka3aTesbCTBO 3aKymnku (Mau ero Konuio) A NpofykTa, Ha 3aaBuTeNs pacxofamu, KoTopble MOBNEKAN AeWcTBUS,
KOTOPbI pacnpocTpaHAeTCca rapaHTus, CBSA3aHHble C pekiaMaL et

B) lapaHT 06s3aH 0TBETUTL Ha pekiamalnoHHoe 3asBieHne 14. FapaHTVs Ha NpofaHHbIl noTpebuTenbckuii ToBap He mc-
Ha NpoTsxXeHWn 14 Hel oT AaTbl ero NoayyYeHus. KJll04aeT, He OrpaHMNyMBaeT U He yMeHbllaeT NpaB nokyna-

4. Tpu noasnexHun pedekta [apaHT ocTaBngeT 3a coboi Tens, CnefylolWmx n3 HeCooTBETCTBMSA TOBapa LOroBopy.

N

lapaHT B [Monblue: Ferro S.A. e 32-050 Skawina, ul. Przemystowa 7, PL, tel.: +48 12 25 62 100, fax: +48 12 27 67 606 « www.ferro.pl




